DanCenter - Allmdnna hyresvilkor och stugalfabet ABC

(Fér sadant som ej avhandlats i dessa villkor, géller dverenskommelse
av 1995-01-01 mellan Konsumentverket och Féreningen Svenska Bil-
researrangdrer.)

1. Ingéelse av hyresavtal

1.1. Vid bokning sluter kunden (hyresgésten) ett bindande avtal med
danska DanCenter A/S — nedan kallat DC. Bokning kan genomféras
skriftligt, muntligt eller per telefon — direkt hos DC, eller genom kundens
resebyrd. DC sdnder efter mottagandet av bokningen en skriftlig bok-
ningsbekréftelse. Vid bokning pd internet (www.dancenter.se) bekréftas
bokningen elektroniskt. Samtidigt med bokningsbekraftelsen sénder DC
ert hyresbevis med semesterhusets och &garens adresser. Hyresgaster
som bokat via infernet ska sjdlva printa ut hyresbeviset. Vid ankomst till
semesterorten Sverldmnas “hyresbeviset” till stugdgaren, dennes ombud
eller nyckelutldmningsplatsen. Hyresgasten erhéller d& stugnyckeln. En
bekraftelse frén kundens resebyrd ersdtter inte DC:s bekraftelse.

1.2. | hyresbeloppet ingdr ett avbestdllningsskydd som ger er méjlig-
heten att avboka efter géllande avbokningsregler (se pkt. 6).

For er trygghet rekommenderar vi att ni tecknar en Trygghetsférsakring
som &r en extra trygghet om olyckan skulle vara framme. Fér nérmare
specifikation kring vad férsakringen técker samt utférliga villkor, se
avsnittet rérande Trygghetsforsakring.

1.3. Om bekraftelsen mot férmodan skulle avvika fran er bestdllining, sé
&r DC bundna till den sénda bekraftelsen under 10 dagar. Hyresavtalet
ar dérefter bindande om hyrestagaren inte skrifligen avbestéller hyres-
avtalet inom fristen p& 10 dagar.

1.4. Vid bdrjan av stugvistelsen kan hyresgdsten begdra att en tredje
part far dverta réttigheter och plikter enligt avtalet. DC kan motsétta sig
detta om denna part inte uppfyller de speciella kraven fér stugvistelsen
eller om det finns lagar eller myndighetsbestémmelser som hindrar
detta. Om en tredje part Svertar kontraktet sa ansvarar denne och hyres-
gdsten gemensamt for hyresbeloppet och fér de, p.g.a tredje partens
évertagande, uppkomna extrakostnaderna. Extrakostnaden beréknas till
sek 500:-. Hyresgasten och tredje part kan dock framféra bevis p& att
inga eller mindre kostnader uppkommit p.g.a bytet.

2. Hyresavtal

2.1. Efter ing&ende av hyresavtal lamnar hyresgésten vid mottagande
av bekraftelse, “hyresbevis”, en delbetalning p& 25% av hyran. Det
totala priset, minus lémnad handpenning, skall pga DC:s forpliktelser
gentemot husdigaren, ha betalats till DC senast 4 veckor fére ankomst-
dagen (mottagningsdag DC) . Vid bokning med ankomst inom 55-21
dagar ska betalning ske direkt efter det att du mottagit DC's bekdftelse
av din bokning. Betalning ska ske genom bankiransaktion eller via
betal- eller kreditkort. Vid bokning med ankomst 21 dagar eller tidigare
ska betalning ske vid bokningstillféllet. Betalningen ska da ske med
betal- eller kreditkort. Utan fullsténdig betalning kan hyresgésten inte
stdlla ansprék gentemot DC resp. husdgaren.

2.2, Det i katalogen angivna semesterhuspriset &r lika med veckopriset
(I6rdag till [5rdag). Priset per vecka hdnger samman med uppdelningen
av sasongskalendern. Vid vistelser léngre an 1 vecka kan alltsé priset
p& de olika veckorna variera beroende pd sdsongskalenderns indel-
ning. P& en del hus &r slutrengdringen inkluderad i veckopriset.

P& s& vis kan det i dessa fall anges tvé olika priser, ett pris utan slut-
rengodring och ett annat med slutrengéringen inkluderad. Jfr punkt 3.3

2.3. De angivna priserna i katalogen &r i kronor.

3. Stugan

3.1. Stugan é&gs inte av DC. Stugorna férmedlas endast av DC. DC
har av respektive husdgare tilldelats rétten att handla sjélvstandigt, for
husdgarens rékning. DC &verlémnar sedan hyresintékten till dgaren. DC
forblir dock alltid kundens kontraktsansvariga partner.

3.2. Av “hyresbeviset” framgér bland annat stugdgarens namn samt
stugans adress.

3.3. Stugan far bebos av hégst det antal personer som anges i beskriv-
ningen. Utdver det fillatna antalet personer, kan endast ett barn under
3 &r medfélja. Vid éverbeldggning har b&de husdgaren och DC rétt att

avvisa dvertaliga personer. Stugorna kan inte filliréddas fore kl. 16.00
pé ankomstdagen. Det r inte tillatet att stélla upp husvagnar eller resa
talt p& tomten. Stugan skall léamnas fére kI 10.00 p& avresedagen.
Hyresgdsten ansvarar fér renhallning av hyresobijektet. Vid avresa skall
stugan och dess inventarier Idmnas i gott skick. En slutrengéring kan i
vissa fall bestdllas mot betalning hos &garen eller dennes ombud. Skulle
semesterhuset vara inkl. obl. slutstédning, &r detta tydligt markerat i
katalogen. Betalning for obl. slutstédning sker direkt fill stugvérd eller
dennes representant p& plats.

3.4. Strom, vérme, gas och vatten ar kostnader som i vissa fall debi-
teras av &dgaren eller dennes ombud i samband med er avresa. Se
respektive hus for information betréffande ett specifikt hus.

3.5. For att dgaren av semesterhuset eller dennes ombud skall vara
garanterad att gasterna i huset aterlamnar nyckeln till detsamma, samt
utfor eventuell slutstddning p& et fillfredsstéllande satt, samt betalar
eventuella férbrukningskostnader sésom el/vatten/bét efc. har dgaren
av semesterhuset eller dennes ombud rétt att avkréva gésten en depo-
sition vid dennes ankomst. Depositionen skall &terbetalas vid avresa
under férutsdttning att gésten utfort/betalat det som &verenskommits i
samband med hyresavtalet. Storleksordningen pé& depositionsbeloppet
ar normalt  SEK/NOK 1.000,00 (beroende pd i vilket land semester-
huset ligger). Om semesterhuset innefattar en bubbelpool &r beloppet
SEK/NOK 1.500,00 och om semesterhuset innefattar en swimmingpool
SEK/NOK 3.000,00. Observera att summan skall betalas kontant vid
ankomst samt aft summan skall betalas i lokal valuta.  Under jul och
ny&rsveckorna, samt vid de fillféllen som det &r ungdomsgrupper som
bokar en semesterbostad, kan depositionsbeloppet som skall betalas
vara hdgre @n ovan angivna summor. Semesterhusets dgare har des-
sutom rdtt att vid bokning frén ungdomsgrupper utkréva kostnaden fér
obligatorisk slutstédning. Nar hyresperioden avslutas &r hyresgéasten
forpliktigad att aterlémna nyckeln samt avrékna ev extra omkostnader
direkt med &garen eller dennes ombud. Semesterhusets stédning samt
ev extra omkostnader kontrolleras av dgaren eller dennes ombud efter
eller i samband med er avresa. Denna kontroll sker senast innan nésta
gast flyttar in. Depositionen med avdrag fér hanteringskostnader, kom-
mer sedan att avréknas ca. 21 dagar efter hyresgdstens avresa.

3.6. Husdjur

Max. 2 husdjur far medtagas fill stugor med sarskild “hundsymbol”,
om infe sarskilt tillstdnd angivits p& bekréftelsen frén DC. Hundar skall
hdllas i koppel. Ev. speciella forhéllanden vid medtagande av hundar,
katter och andra husdjur till Sverige hénvisas for utléndska gdaster till det
svenska konsulatet.

4. Tjdnster

4.1. Omfattningen av de avtalsenliga fi@nsterna framgér enbart av
DC:s katalogbeskrivning som pé& tidpunkten fér bekraftelsen star anfort i
gdllande katalog eller pa Internet (vid Internetbokningar). | tilldgg géller
eventuella &ndringar som &r anférda pé hyresbeviset eller som &r med-
delat ill hyresgésten skriftligt. Sidoavtal, som @ndrar omfattningen av de
avtalade tiénsterna skall utiryckligen bekraftas av DC.

4.2. Beskrivningarna och priserna i katalogen ar giltiga under aktiv
sésong utkommer. Dérefter géller nya priser och beskrivningar.

4.3. Andra hus-, orts- eller fartygsprospekt etc @r inte bindande fér DC.
4.4, Resebyrder och bokningsstdllen har inte rétt att medge, fran dessa
afférsvillkor eller katalogtexter, avvikande férmaner eller tréffa saédana
Sverenskommelser som avviker frén dessa.

4.5. Skydd se punkt 15.

5. Andring av tjéinst och prishdjning

5.1. Andringar eller avvikelser frén det éverenskomna innehdllet i
avtalet, vilka kan bli nédvéndiga sedan avtalet slutits och som inte
astadkommits i bedrégligt syfte av DC, &r endast fillatna i den man
andringarna eller avvikelserna inte ér omfattande och inte har inflytan-
de p& semesterhusvistelsens helhetsintryck. DC &r skyldig att omgéende
informera hyresgdsten om fianstedndringen eller avvikelsen. Vid en
omfattande @ndring kan hyresgdsten séga upp avtalet och kan i stéllet,
liksom vid en avbokning av stugvistelsen frén DC:s sida, begéra att



denne tillhandahaller ett semesterhus med minst likvérdig standard, om
DC utan kostnadspaslag kan erbjuda en sédan stuga ur sitt register.
Hyresgdsten kan omgéende havda denna ratt gentemot DC.

5.2. DC har rétt att hja priset efter ingénget avtal om nedanstéende
omstandigheter féreligger:

5.2.1. DC fér endast hdja priset om det har gétt minst 4 ménader
mellan tidpunkten da avtalet sléts och vistelsens bérjan. DC kan inte
begéra en prishdjning efter 20:e dagen fére resans bérjan.

5.2.2. Prishdjningen f&r endast vara en anpassning till @ndrade
omstandigheter mellan bokningen och den 20:e dagen fére bérjan av
stugvistelsen, s& att DC &r berdattigad att paféra hyresgdsten en fér DC:s
del uppkommen kostnadsckning. Ett skél fér en hajning av priset kan
t ex vara &ndrad véxelkurs eller skade skatter eller palagor p& DC.
5.2.3. DC informerar omgdende hyresgésten om orsaken fill pris-
andringen sedan denna prisandring blivit kand. Vid en prishdjning pé
mer an 5% kan hyresgasten annullera bokningen eller i stallet, som vid
en avbokning frén DC:s sida, begéra aft DC erbjuder ett semesterhus
med minst likvérdig standard och utan extra kostnad fér hyresgdsten, ur
sitt register. Hyresgdsten skall omgéende skriftligt eller via e-mail fram-
stélla krav pé denna rattighet

6. Avbokning fran hyresgéstens sida

Hyresgdsten kan fram till bérjan av stugvistelsen nér som helst avboka
genom ett meddelande till DC. Om hyresgdsten avbokar eller inte
p&bériar vistelsen, kan DC begdra erséttning for de av DC utférda
reseforberedelser och fér DC:s kostnader. Vid berékning av ersattnin-
gen skall normalt sparade utgifter och den normalt méjliga uthyrnings-
majligheten tas med i berdkningen. Det dligger hyresgdsten att bevisa
att det i samband med avbokning eller genom aft stugvistelsen inte
pébériats, inte eller endast uppkommit légre kostnader &n DC:s
schablonbelopp (se nedan). Schablonbeloppen fér avbokning (samt. ev.
extra férsdkring) ér i regel nér hyresgésten avbokar:

6.1. Fram till 60:e dagen fére ankomst 20% av priset, dock minst sek
500.-.

6.2. Fran den 59:e till den 35:e dagen fére ankomst 50% av priset,
dock minst sek 500.-.

6.3. Fran den 34:e dagen till och med ankomstdagen eller senare och
vid icke pabériad stugvistelse 100% av priset.

Med pris avses logibelopp, d.v.s. ej inkluderande avbestallningsfor-
sdkring eller bokningsavgift. Avbestdllningsforsakring dterbetalas ej vid
avbokning.

7. Ombokningar

P& hyresgdstens dnskemdl féretar DC, sa vitt majligt, ombokningar fram
till 60:e dagen fére vistelsens bérjan. Fér detta tar DC ett schablon-
belopp fér ombokning pé& sek 500.-. Hyresgdsten kan ndr som helst
pavisa att inga eller lagre kostnader @n det namnda schablonbeloppet
uppstétt p.g.a ombokningen. Senare andringar eller ombokningar kan
endast ske sedan avtalet annullerats enligt ovan nédmnda villkor (punkt
6) vid samtidig nyanmdlan.

8. Ej utnyttjad tjénst
Om hyresgdsten av skdl som ej orsakats av DC, inte tagit tiGnsterna i
ansprék, kan hyresgésten inte framstdlla ersattning for dessa.

9. Uppsdgning av avtal av DC

| fdljande fall kan DC fére eller efter pabériad stugvistelse sdga upp
avtalet:

9.1. Naér hyresgasten eller nagon i hyresgéstens séllskap, trots upp-
maning frén dgaren eller DC, misskéter stugan eller férhdller sig grovt
avtalsvidrigt, &r omgéende uppsdgning av kontraktet rétfardigad. |
detta fall dger DC rétt aft innehélla hyresbeloppet minus vérdet fér spa-
rade arbeten samt de férdelar som uppnds genom annan anvéndning
av den ej utnyttjade fjénsten. Eventuella extrakostnader fér hemtransport
erléggs av hyresgdsten.

9.2. Om DC trots alla anstréngningar inte kan tillhandahélla stugan
p.g.a att Ggaren av oférutsedda skdl inte kunnat uppfylla det med DC
ingéngna kontraktet. Denna uppsagningsrétt finns dock endast fér DC
om DC inte ansvarar fér dessa omstandigheter och om DC redovisar
skalen till den uppkomna situationen samt om DC erbjudit hyresgésten
eft likvardigt objekt. Om hyresgdsten inte accepterar det jamférbara
objektet s& kan DC tillvarata sin uppségningsratt. Hyresgésten erhaller

dé& det eventuellt redan inbetalda beloppet.

9.3. Om hyresgéasten i strid med punkt 2 inte uppfyller sina
betalningsskyldigheter, sa tillsands hyresgasten av DC en péminnelse
med ett sista betalningsdatum och ett varsel om uppségning. Efter denna
betalningsfrist &r DC berdttigad att sdga upp avtalet. | detta fall géller
reglerna fr avbokningsavgifter enligt punkt 6.

10. Upphévande av kontraktet p.g.a force majeure

Om vistelsen vid avtalsskrivandet p.g.a force majeure [t ex krig, strejk,
lockout, olje- eller bensinindragningar, grénssténgningar, epidemier,
natur- och féroreningskatastrofer etc) patagligt forsvaras, riskeras eller
forsamras, s& kan DC eller hyresgésten sdga upp avtalet med han-
visning fill freskriften i §651j BGB. Om avtalet ségs upp, sé kan DC
begéra en rimlig ersattning for redan gjorda utlégg eller for avslutning
av vistelsen dnnu nédvandiga resetjanster.

11. Ansvar/garantier

11.1. DC ansvarar inom ramen fér affdrsméssigt ansvar fér
Noggrann férberedelse

noggrant urval och &vervakning av semesterhusen resp. semester-
husdgarna

att alla uppgifter fér i katalogen beskrivna semesterhus é&r riktiga.

DC ansvarar dock inte fér uppgifter i andras hus-, orts- eller fartygs-
prospekt, da DC inte har inflytande p& deras uppkomst och innehéll av
den Sverenskomna semesterhusvistelsen.

Det vederbérliga tillhandahdllandet av den verenskomna semesterhus-
vistelsen.

11.2. Ansvar

11.2.1. Avhjglpning

Utfaller ej semesterhusvistelsen enligt hyresavtalet, d v s finns briser
eller fel p& semesterhuset som varit okénda sd har hyresgésten rétt fill
hjglp p& platsen. DC har rétt att neka hjélp i de fall som hyresgdsten
havdar fel och brister som denne borde ha uppmérksamhet i var pre-
sentation av berdrt semesterhus via katalog eller hemsida, samt brister
eller stérningar av yttre karaktdr som semesterhusets agare eller DC ej
har inverkan pa.

11.2.2. Reducering av hyresbelopp

Utifall att semesterhusvistelsens karaktdr pé&verkats negativt i forhdllan-
de till den standard som DC presenterat i katalog eller hemsida kan
hyresgdsten ha rétt till viss reducering av hyresbeloppet i efferhand. En
reklamation skall omgéende féretas pa plats sa att DC och semesterhus-
dgaren har méjlighet aft avhjélpa felet inom skalig tid.

11.2.3. Uppsagning av avtal:

Ar semesterhuset behaftat med mycket allvarliga brister som inte kan
avhjélpas inom en rimlig tidsfrist, har hyresgdsten majlighet att saga
upp avtalet, detta dock med beaktande av hyresavtalets villkor i dvrigt.
Detsamma géller om upppehéillet i semesterhuset ej ar majligt pé grund
av viktiga och/eller uppenbara orsaker. Det krévs ej n&gon tidsfrist
fér avhjélpning innan uppsdgning av avtalet, om de aktuella felen och
bristerna &r s& graverande att en avhjdlpning uppenbarligen ar omaijlig,
eller om DC avvisat avhjélpning av bristerna.

Om hyresgdsten véljer att bo kvar i semesterhuset, trots att kraven fér ett
hdvande av avtalet &r uppfyllda, skall gésten betala hyra i proportion
till den tid han utnyttjat semesterhuset. Uppsdgning av hyresavtalet skall
av hansyn till hyresgdstens eget intresse, och av bevisskél, alltid géras
skriftligt.

11.2.4. Skadeersdttning

Hyresgdasten kan, trots prisavslag eller uppsdgning av hyresavtalet,
krava skadeersdttning for bristande uppfyllelse av avtalet, med mindre
de fel och brister p& huset, med mindre det beror p& omstandigheter
som inte kan laggas DC fill last och ansvar.

11.3. Begrdnsat ansvar

11.3.1. Det kontrakiméssiga ansvar hos DC, som inte inblandar
personskador, &r begransade till det tredubbla hyresbeloppet, under
frutséttning att gdstens skada inte grundar sig i grov oaktsamhet eller
med en avsikilig handling frén géstens sida, eller under férutséttning att
enbart DC blir gjord ansvarig fér en skada hos kunden, som uteslutet
har uppstatt i sammanhang med fel, bristfalligt gjort arbete, eller felak-
tigt leverans av dgaren eller en annan firma.

11.3.2. Alla ersdttningskrav som riktas mot DC pé& grund av skador
som involverar ej fillatna handlingar, dock ej gjorda med vilie eller
grov oaktsamhet, ansvarar DC skador med upp till max kr 30.000,-.



Overstiger den tredubbla hyran fér semesterhuset denna summa, &r
ansvaret fér materiella skador begrénsade till den tredubbla hyran av
semesterhuset. Det maximala erséttningsbelopp man kan erhdlla, géller
respektive per hyresgdst och resa.

11.3.3. Om internationella avtal, eller pd saddana baserade lagliga
foreskrifter, galler for nagon som har utfért en tjdinst (t ex semesterhus-
agaren) och enligt vilka ansprék pé& skadesténd endast uppstar eller
kan géras géllande under vissa férutsdttningar eller inskrénkningar eller
under vissa forutséttningar &r uteslutna, kan DC &beropa dessa.
11.3.4. DC ansvarar e f8r brister i tjanster i samband med tjanster
som hyresgdsten utan férmedling av DC bokat direkt och tagit i ansprak
(t ex idroftsevenemang, utflykter, besdk etc).

12. Sjukdomsfall

Kostnader som uppstétt p&d grund av sjukdom under stugvistelsen
erldggs av hyresgdsten sjdlv. Kostnader for eventuellt erforderlig,
sarskild hemtransport av hyresgdsten bestrider denne sjdalv. Om hyres-
géstens halsotillstdnd ger anledning till beténkligheter, rekommenderar
DC med eftertryck att en lékare kontaktas innan stugvistelsen bokas. Vi
rekommenderar att man képer till en Trygghetsférsdkring. Denna kan
képas vid bestdllning hos DanCenter

13. Adresser och aligganden

13.1. Adressen till DC &r: DanCenter A/S, Lyngbyvej 20,

DK-2100 Kgbenhavn @, tel 0045 70130000, fax 0045 70137070
13.2. DC &nskar sina hyresgaster en angendm stugvistelse. Om det
anda skulle uppsté problem bér hyresgésten i férsta hand vénda sig till
nyckelutldmnaren/nyckelutl@mningsplatsen.

13.3. Hyresgasten ar skyldig att anmdéla eventuella brister fill DC.
Dessutom dligger det hyresgdsten att fére uppsdgning av avtalet ge
DC en rimlig frist for atgérdande av bristen, om den inte &r omgjlig att
atgarda eller DC vagrar detta eller om den omedelbara uppségningen
av avtalet rattfardigas av ett speciellt intresse fér hyresgéstens del. Om
hyresgasten vill framstélla ansprék p& DC, skall denne géra detta il
fsliande adress inom en ménad efter det att den avtalade stugvistelsen
upphért: DanCenter A/S, Llyngbyvej 20, DK-2100 Kgbenhavn &.
Hyresgdstens ansprdk preskriberas eftfer 6 mé&nader. Preskriptionstiden
bérjar I6pa den dag dé& resan enligt avialet skall upphdra. Om hyresga-
sten framstéllt sédana ansprék, &r preskriptionen avbruten fram till den
dag d& DC skriftligen avvisar anspraken. Dessutom kan avhjélpning
innebdra ev. omplacering.

14. Minderérigas utlandsresor

Nar minderdriga reser i Sverige kan de personer, som st&r angivna pd
bokningen, men inte medféljer (t ex fordldrar), upprétta en omedelbar
férbindelse med barnet och stugan i Sverige i form av ett telefonsamtal
till den under punkt 13.1 angivna centralen. Dér kan den uppringande
personen f& hjglp, d& DC genom att kontakta stugégaren eller dennes
ombud, uppréttar kontakt med barnet.

15. Forsdkring

Vid bokning av stuga ingér i enlighet med hyresbestémmelserna, auto-
matiskt en obligatorisk avbestallningsférsékring (se pkt. 1.2.). DC vill
ocksa gora er uppmarksamma pd, att man utdver den obligatoriska
forsakringen, kan teckna en extra frivillig forsckring.

16. Enstaka ogiltiga bestammelser
Om enstaka bestammelser ej skulle vara giltiga, innebér detta inte att
samtliga villkor eller hela avtalet &r ogiltigt.

17. Motrakningsférbud
Hyresgasten har ej ratt till att motrékna sitt krav i betalningen av de
fastsatta priserna. Undantag &r dock obestridiga eller réattgiltiga krav.

18. Overlatandeférbud

Oavsett vad anledningen &r sé kan hyrestagarens krav i samband med
en stugvistelse inte dverlatas till en tredje person (inte heller till maka/
make).

19. Ovrigt
19.1. Stugorna uthyres i den ordningsfélid som de bokas av hyrest-
agare.

19.2. DC har férbehdll fér foto- och tryckfel.

19.3. Envar yrkesméssig anvéndning, harunder helt eller delvist efter-
tryck av DC:s katalog, &r férbjudet enligt gallande svensk lag.

20. Stugalfabet ABC

Las stugalfabetets ABC noggrant. Har fér du goda r&d om praktiska for-
hdllanden. For att gora det tydligt och létt att finna, &r texten uppbyggd
i alfabetisk ordningsfélid. Upplysningarna i “Stugalfabetets-ABC” utgér
en del av véra allmanna hyresvillkor.

Stugalfabet ABC

e Allergi: Observera att allergi dven kan férekomma i hus dér husdjur
eller rékning infe ar fillatet. Tidigare gaster kan ha rokt eller medtagit
husdjur trots frbud. Aven allergi mot djurhér kan bryta ut.

¢ Ankomst: Bland resedokumenten finns en beskrivning av resvdg
till nyckelutlédmningsplatsen. OBSERVERA att tidigaste ankomsttid ar kl.
16.00. De tidigare gasterna maste ha en méjlighet att géra en grundlig
stddning av stugan. Dérefter skall en besikining kunna géras.

¢ Annex (gardsstuga): Ett annex dr en fristéende, liten byggnad p&
stugtomten dar det finns extra sovplatser. | ett annex finns som regel var-
ken kak, dusch eller WC. Ett annex har normalt uppvarmingsmailighet.
e Avlopp: Kasta aldrig bldjor, bomull eller liknande i toaleften som
kan medféra stopp i réren. Om ett stopp éndé& skulle intréffa eller om
avloppsbrunnen é&r full, ber vi er kontakta dgaren eller dennes ombud.
¢ Avstandsuppgifter: Dessa &r uppskattade och avser oftast fagel-
vdgen. For inkdp av behovsartiklar hénvisas till nérmaste affér som
oftast &r en sésongsdppen affér. D& restauranger och afférer kan stdn-
gas med kort varsel, kan DC inte ansvara fér dessa uppgifter. | manga
stugor finns en stig frén parkeringsplatsen fill stugan. Denna stig kan
vara av varierande kvalitet och i vinterménaderna kan denna stig vara
svartillganglig pé grund av snémangden. Vi ber rérelsehindrade kunder
ta kontakt med oss i férvag, s& att vi kan lédmna exakt information om
stigens beskaffenhet.

e Bubbelbad: Stsrre badkar eller basséing med vattenmassage med
jetstrélar kan, beroende pé storlek, rymma ca. 1-8 personer.

e Bullerstérning: Under er semester &r det vardag fér andra. DC
kan d&rfér varken héllas ansvarig fér eller avvérja det buller som dé
kan férekomma, t ex frén byggarbeten, trafik eller annan verksamhet.
e Batar: Om bdt eller b&t med motor ingér i hyran, &r hyresgasten
under hyrestiden ansvarig fér underhdll, 3sning av vatten och fértéjning
etc. Efter anvdndning ska béten dras upp pé land sé léngt som méjligt.
Detta for att skydda baten mot hégvatten. Aror, bensintank och andra
l6sa foremdl maste forvaras enligt Ggarens/ombudets &nskemdl. Bat
och motor star till férfogande nér vader, vind och temperatur fillater
detta. Vintertid kan det vara oméjligt att anvénda bét och eventuell
motor ex vis p g a isbeldggning. Var uppmérksam pé&, att bensin inte
ar inkluderat i priset, oavsett om motorn &r hyrd eller inkluderad i hyre-
spriset. Anvandning av bat ar pa egen risk och ansvar. Den bat som
ni som gast forfogar dver kan ibland befinna sig ldngre bort frén huset
&n nérmaste avstandet till sjd/hav. Ar du fédd 1.1.1980 eller senare
och vill framféra en fritidsbat i Norge med léingd dver 8 meter, eller bat
som har motor med effekt mer én 25 HK, d& maste du frén 1 maj 2010
inneha bétfsrarbevis. Bat kan endast hyras 1 vecka eller mer. DanCen-
ter kan inte garantera bdtens tillsténd och kvalité, d& det har &r tal om
en extra vara/tjdnst som &garen stéller till radighet.

¢ Cyklar, roddbatar, leksaker, trédgérdsmébler mm: Sévida
dessa inte upptas i katalogen, @r de extra férméner som inte har négot
inflytande pd priset. DC garanterar inte att sadana finns till férfogande
eller &r funktionsdugliga.

¢ Dricksvatten: Under mycket torra sommarménader kan &ver-
gdende vattenproblem uppstd i stugor dar man hamtar sitt vatten frén
en brunn eller cistern. Vi kommer att géra vért béasta fér att avhjdlpa
defta problem. Det kan dock intréffa att ni blir tvungna att hédmta vatten
i behdllare (sédana finns d& i stugan). Detta ger inte rétt till reduktion
i hyrespriset.

e Dusch: Oftast en handdusch med vagghéllare och utan dusch-
draperi. Avloppet finns vanligen i golvet. Varmvattenberedare varmer
30-60 |, d.v.s. motsvarande en dusch. Varmvattenberedaren vérmer
sedan snabbt nytt vatten.

¢ Extraomkostnader: Betalning fér hyra av evt. bét, motor, séng-
linne eller slutstddning betalas vid ankomst eller avresa till husédgaren
eller dennes ombud eller till nyckelutldmningsplatsen. Som gést ar du
ansvarig fér att fill Ggaren betala fér de tillaggsbestdliningar du har



gjort. Dessa extra erbjudanden kan endast bestdllas dar det tydligt
anges i husbeskrivningen.

e Fester: DanCenter tillater inte fester eller andra ftillstdllningar som
orsakar onormalt slitage pa huset eller dess inventarier, eller &r stérande
fér omgivningen.

o Fiskekort i Sverige: Det fordras fiskekort i Sverige. Vid enstaka
sioar och &lvar fordras dock inte betalning for att f tillatelse till att fiska.
Upplysningar om detta kan fé&s p& det lokala turistkontoret eller p& www.
visitsweden.com OBS! | vissa insjdar kan det vara fiskeférbud under
kraftsésongen (augusti ménad).

¢ Foton av modeller/ritningar: Stugor som vid tryckningen av
katalogen fortfarande var under byggnad eller nyligen byggts om, visas
med foton av modeller eller ritningar. Avvikelser betraffande planritning
samt mdblering kan férekomma.

¢ Garderob: Kan finnas i mindre omfattning. Garderob med eller utan
fsrhéinge &r inte ovanligt.

¢ Golvvérme: | stugor med golvvérme fér denna inte sténgas av vid
avresa under hdst, vinter- och varmanader, d& det tar ca. en dag att
f& golvet uppvarmt.

¢ Husdjur: Det dr tillatet att ta med hundar, katter och andra husdjur
i stugor med “hundsymbol”. | négra av vara stugor kan man ta med sig
tvé husdjur. Se efter hundsymbolen med tv& hundar. Hundar skall féras
i koppel.

Till Norge: Tamdijur som uppehdller sig lagligt i Sverige far fritt inforas
till Norge.

e Hyrestid och bytesdag: Alla stugor hyrs vanligen ut per vecka.
Byte av hyresgast sker alltid p& l6rdagar (om inget annat uttryckligen
meddelas). P& ankomstdagen bér ni infinna er vid stugan strax efter kl
16.00, om det i hyresavtalet inte &verenskommits att stugnyckel skall
Sverlamnas pd annat satt. Om du vet att du ankommer betydligt senare
an kI.16.00, ber vi dig ge kontaktperson/nyckelutlédmnare besked om
detta. Avresa méste dga rum senast kI 10.00.

¢ Internet: Om det inte framgar tydligt av husbeskrivningen, s& kan ni
inte vénta er att det finns tillgang fill internet i lagenheten. Vid ftillféllen
da det énda finns internet, ansvarar ej DC fér detta.

¢ Kassaskap (Safe): Sma skép till férvaring av pengar, smycken
och liknande.

¢ Naturtomt: Har kan gésterna inte forvénta en vélfriserad grésmat-
ta runt stugan som kan anvéndas till familiens alla akfiviteter, men en
tomt med tillsvarande karaktér som naturen runt omkring stugan, d.v.s.
dngar, skog och hedar.

¢ Nyckel/kontaktperson: Vanligen sker ankomst fill nyckelut-
l&dmningsplats eller stugdgare/stugdgarens ombud, alternativt stér det
i hyresbeviset var nyckeln kan hémtas. Glém ej att vid avresan lémna
nyckeln pa den plats den avhamtats. Observera ocksé de STUGREGLER
som finns uppsatta i stugan.

¢ Ohyra: Flertalet stugor &r belégna mitt ute i naturen och dérfér méste
man ibland rdkna med att insekter kommer in i stugan (mus, getingar,
myror, tvestjdrtar, spindlar mm).

e Priser: De priser som anges i denna katalog eller i bilagan é&r fasta
priser i kronor per vecka och stuga.

o Slutstadning: Stugan méste vara vélstadad da vistelsen upphér och
hyresgdsten ansvarar fér stddningen. | vissa stugor ingar slutstadning i
priset. Detta &r d& uttryckligen angivet. | somliga fall kan man Gven mot
eft pristillagg lata husdgaren eller dennes ombud utféra stédningen. Som
regel méste detta arbete dock utféras av hyresgdsten.

e Solarium: Detta &r vanligen eft enkelt solarium (oftast monterat ver
en sdng) med strélning ovanifrén, mycket sdllan ett sandwichsolarium
med stralning b&de ovan- och underifran.

e Solenergi: Om stugan tillférs energi frdn solceller, maste man rékna
med att dessa har mycket begrdnsad kapacitet, eftersom anléggningen
drivs med batterier.

¢ Sophantering: | mdnga stugomrdden finns ingen organiserad
hdmting av sopor. | vissa fall finns kommunal sophé&mtning. Denna
ar dock ofta begrdnsad i omfattning under sommaren. Hyresgésten
ansvarar sjalv fér att soporna avlédgsnas. Hyresgdsten skall férvissa sig
om aft det &r filldtet att Idmna sopor p& den plats hyresgésten valt aft
avlémna sina sopor.

e Sovloft: Eft utrymme pd& &vervdningen som &r Sppet mot under-
véningen och i de flesta fall nas via en brant trappa. Madrasser ar
ofta utlagda pd golvet, och man kan inte betrakta utrymmet som eft
fullvérdigt sovrum.

¢ Sovplatser (extrab&ddar): Vanligen ér extrabéddar baddsoffor,
en schaslong eller enbart 16sa polyestermadrasser, som man dé lédgger
pé golvet fér att f& extra sovplatser.

¢ Strand: Skandinaviens kuster och sjdar &r mycket omvéxlande. Har
finns strander med sand, sten eller branta klippor. De &r underbart vack-
ra och ofta naturstrénder. Detta innebdr ocks& aft vinden och vagorna
kan @ndra pé vissa kustférhallanden fran &r fill ar. Yiterligare informati-
on kan erhallas hos nérmaste turistbyrd.

e Stugan: Nastan alla norska och svenska stugor &r privatdgda. Dom
ar dérfér sinsemellan mycket varierande, och oftast individuellt och per-
sonligt inredda. | bade norska och svenska hus &r det vanligt att dérrar
ersatts med draperier.

e Stugyta i m? Bostadsytan anges i katalogbeskrivningen som brut-
toyta (m* markyta).

o Swimmingpoolhus: Agaren eller dennes ombud féretar varje
vecka en grundlig rengéring och &versikt av poolen och dess faciliteter.
Observera att temperaturen i swimmingpoolen &r standard 24 grader
och dérfér inte vantas bli hégre.

e Sdngar: Kan dven vara polyestermadrasser pd ribbor. Standard-
métt: 180/190 x 70/85 cm. Det &r mycket ovanligt aft svenska vénings-
séngar &r utrustade med skydd mot att falla ur séingen.

Sanglinne: Medtag sanglinne, bad- och handdukar, diskhanddukar,
dukar, toalettpapper och liknande, detta finns oftast inte att tillgé pé
plats.

¢ Tekniska apparater: Om en teknisk apparat skulle sluta fungera
skall i férsta hand DC kontaktas. Vi ber er ha férstéelse fér att atgardan-
det kan ta viss tid.

e Telefon: Telefon finns séllan i stugorna. Dock finns i vissa en mynt-
telefon och i andra en telefon med samtalsréknare. | vissa stugor &r
telefonerna endast dppna fér inkommande samtal.

e Tradgardsmobler och utegrill: Man kan inte férvénta sig aft
utegrill och tradgérdsmébler &r rengjorda vid ankomst till semesterhuset.
¢ Toalettférhéllande Sverige: | Sverige férekommer dér som oftast
en av féljande toalettyper: TC= Traditionellt utedass i separat byggnad.
Mulltoa= Fungerar néstan som TC, men med den skillnaden att avfallet
bryts ned till kompost — finns bdde ute- och inomhus. Kemtoa= Man
tillséitter kemikalier som bryter ner avfallet. Finns bade ute- och inomhus.
OBS! Lukt frén kemikalier kan férekomma. Frystoa= Man fryser avfallet
till en klump som man senare graver ner. Finns oftast inomhus dé& den
kraver elektrisk strom. Eltoa= Kondenserar vétskan. Lukt kan férekomma.
¢ Trappor: | mdnga stugor &r trapporna ganska branta. Dessa &r inte
lampliga for sma barn och rérelsehindrade.

e Turistséing: Turistséing dar en hopfdllbar smal extrabddd med tunn
skumgummimadrass. Ej lamplig att sova i fér stora och tunga personer.
e TV: Oftast kan endast TV-sandningar frén Sverige tas emot. | stugor
med parabolantenn (se aktuell stugbeskrivning) &r det i de flesta fall
dven mojligt att se vissa internationella program.

e Uppvédrmning av stugan: Vi méste tyvarr géra er uppmérksam
pa att stugan eventuellt inte &r uppvarmd vid er ankomst. Uppvérmnin-
gen av stugan sker i vissa fall elektriskt (se teckenforklaring). Dessutom
kan det finnas kaminer som eldas med tré, olja eller gas. Oppna spisar
ar framst avsedda for att 8ka trivseln och deras vérmevdrde ér begran-
sat. Ved kan oftast kdpas pé plats vid en lokal bensinstation e. dyl. Vid
ovanligt stor energiférbrukning kan ett tillagg behéva erlaggas. | norska
hus &r det ovanligt att det finns uppvarmningsméiligheter pa loft/hems.
e Utomhustoalett: Se under rubriken “toalettférhéllanden”

¢ Utrustning: Alla stugor ar komplett utrustade for sjalvhushall. Séng-
linne, diskhanddukar, dukar och liknande méste kunden sjalv hélla sig
med. Om ni har barn under 2 &r, bér ni ta med en barnsdng. | nagra
stugor kan sénglinne bestdllas hos dgaren eller dennes ombud. Ring och
hor nérmare pa det angivna telefonnumret dér du skall hdmta nyckeln.
e Végtull: | Sverige betalas végtull endast vid in- och utfart till centrala
Stockholm.

| Norge déremot férekommer detta pé ménga véagar.

o Oppen spis: Denna é&r inte alltid murad utan p& ménga sféllen en
trivsam jarnspis med antingen Sppen eller sluten eldstad.



