DanCenter - Allmdnna hyresvilkor och stugalfabet ABC

Efterfoljande generella hyresvillkor &r géllande fér alla semesterhus i Danmark samt alla semesterbostéder som ligger i Sydeuropa. Fér produktmarknaden
Danmark och Sydeuropa ér DanCenter A/S férmedlare fér semestermélen mellan hyresgést och hyresvérd.
Efterfsljande generella hyresvillkor %dller for alla semesterbostdder i Tyskland. Betréffande produkimarknad Tyskland &r DanCenter GmbH férmedlare mellan

gdsten i semesterhuset och semesterhusets dgare.

DanCenter éger inte semesterhusen, utan férmedlar endast hyresavtal pé& dessa till anvéndning fér semester. DanCenter har av respektive huségare tilldelats
rétten att handla sjélvstandigt, fér huségarens rékning. DanCenter verlémnar den del av hyresintékten till semesterhusets dgare som tillkommer Ggaren.

For sédant som ej avhandlats i dessa villkor, géller dverenskommelse
av 1995-01-01 mellan Konsumentverket och Féreningen Svenska Bil-
researrangérer)

1. Ingdende av hyresavtal med DanCenter A/S eller
DanCenter GmbH
1.1. Kundens (hyresgdstens) hyra av ett semesterhus i Danmark eller
Sydeuropa sker genom en bokning hos DanCenter A/S. Kundens
(hyrestagarens) hyra av eft semesterhus i Tyskland sker genom en
bokning hos DanCenter GmbH. Vid bokningstillfallet genomférs ett
avtal med danska DanCenter A/S - harefter kallat DC. Bokning kan
ske skrifiligt, muntligt eller per telefon — direkt hos DC, eller genom
kundens resebyrd. DC sénder efter mottagandet av bokningen en skrift-
lig bekraftelse. Vid bokning pé internet (www.dancenter.se) sénder vi
bokningsbekréftelsen elektroniskt. Tillsammans med bekraftelsen sdnder
DC hyresbeviset med semesterhusets adress och dgarens adress. Vid
ankomst till semesterhuset visar gésten hyresbeviset for semesterhusets
agare eller dennes representant. Gast som gjort sin bokning pd internet
ska sjdlv printa ut sitt hyresbevis. Hyresdsten f&r dé nyckeln till semester-
huset utldmnad samt vid behov ett strdmkuvert, dar elmdtarens siffror
ska antecknas vid ankomst och avresa. P& strémkuvertet antecknas vid
behov dven andra férbrukningsrelaterade kostnader sasom kostnader
fér ex vis propan och vatten. En bekréftelse fran géstens resebyrd
ersatter inte DC”s bekraftelse.
1.2. Hyresbeloppet innehdller ett avbestdllningsskydd som ger dig
méjligheten att avboka semesterhuset enligt géllande avbestallningsreg-
ler (se pkt. 6). For er trygghets skull rekomenderar vi att ni tecknar en
Trygghetsforsakring. En extra trygghet om olyckan skulle vara framme.
For narmare specifikation angdende férsdkringen se avsnittet géllande
Trygghetsforsakring.
1.3. Om innehdllet i bekréftelsen avviker frén bestéliningen &r
DanCenter bundet av detta erbjudande i 10 dagar. Hyresavtalet ar
géllande om kunden inte skriftligt avbestdller bokningen inom 10 dagar.
1.4. Fram till semesterhusvistelsens start kan hyresgdsten begéra att en
tredje part far 6verta rattigheter och plikter enligt avtalet. DanCenter
kan motsétta sig detta om denna part inte uppfyller de speciella krav
for semesterhusvistelsen eller om det finns lagar eller myndighets-
bestammelser som hindrar defta. Om en tredje part 6vertar kontraktet
s& ansvarar denne och hyresgésten gemensamt fér hyresbeloppet och
for de p.g.a. tredje partens 6vertagande uppkomna extrakostnaderna.
Extrakostnaden berdknas till KR. 500,-.

2. Betalning

2.1. D& hyresavtalet tratt i kraft sander DC en bekraftelse och et
hyresbevis. Samtidigt forpliktigas hyresgdsten att betala 25% av
hyresbeloppet. Resterande hyresbelopp ska vara DC tillhanda senast
6 veckor innan ankomstdagen till semesterhuset. Detta p.g.a. DC's
farpliktelser gentemot huségaren. Vid bokning mellan dag 55-21
innan ankomstdagen ska betalning ske direkt efter mottagandet av
DC's bekfraftelse, antingen via bankéverféring eller via betalning med
betal- eller kreditkort. Vid bokning 21 dagar eller nérmare ankomst ska
hela hyresbeloppet betalas direkt, dock endast via antingen betal- eller
kreditkort. Om hela hyresbeloppet inte skulle vara inbetalt kan hyres-
gdsten inte géra ndgra ansprak vare sig gentemot semesterhusets dgare
eller DanCenter.

2.2. De angivna priserna &r veckopriser (lordag fill 16rdag). Priserna
ar avhéngiga gallande sasongstid. Vid vistelse under mer an 1 veckas
tid kan priset for veckorna darfér variera, beroende pd ett byte mellan
sésongerna. | enstaka semesterhus kan priset for slutstadning vara
inkluderad i hyran, detta framgér i sa fall vid berort hus.

2.3. De svenska hyresvillkoren gdller vara kunder som ar bosatta i
Sverige. Priserna i katalogen ar angivna i SEK och skall betraktas som
gdllende valuta vid bokning.

3. Semesterhus

3.1. Av “hyresbeviset” framgér bland annat semesterhuségarens namn
samt semesterhusets adress.

3.2. Semesterhuset far bebos av hégst det antal personer som anges i
beskrivningen. Utéver det tilldtna antalet personer, kan endast eft barn
under 3 ar medfélja. Vid &verbelédggning har bade husdgaren och
DanCenter raft aft avvisa Svertaliga personer. Semesterhuset kan Htill-
tradas tidigast kl. 16.00 ankomstdagen. Det &r inte tilltet att stélla upp
husvagnar eller resa télt pa tomten. Hyresgésten ansvarar fér renhdllning
av semesterhuset. Vid avresa skall semesterhuset och dess inventarier
lédmnas i gott skick. En slutrengéring kan bestéllas mot betalning hos

det lokala DanCenterkontoret p& orten (jfr. Semesterhusalfabetets ABC
— under “slutrengdring”). Semesterhuset skall trots en bestdlld rengéring
lédmnas i ordnat skick. Detta innebdr att porslin, bestick och annat
husgerad skall diskas av hyresgésten. Négra semesterhus har en obli-
gatorisk slutrengéring, detta &r angivet i katalogen vid semesterhusets
beskrivning. Betalning fér den obligatoriska slutrengéringen skall ske fill
dgaren eller dennes ombud. Semesterhuset skall lamnas fére kl. 10.00
p& avresedagen. Om ett enskilt semesterhus har kostnader fér obligato-
risk slutrengéring framgér detta klart i samband med presentationen av
defta hus. Betalning fér ev. obligatorisk slutrengéring sker samtidigt med
betalningen av hyresbeloppet.

3.3. Strém, varme, gas och vatten &r férbrukningsrelaterade bikost-
nader och berdknas nér nyckeln aterlémnas efter avslutad semester-
husvistelse (jfr. 1.2. och 3.4.). Priset for strom betalas med ca. DKK
2,40 i Danmark och EURO 0,28-0,39 i Tyskland. | anlaggningar
(feriecenter) med gemensamma faciliteter (f.ex. swimmingpool, tennis,
bastu, solarium) kan priserna pr. kWh vara négot hégre. Vid normal
anvéndning av huset — utan uppvarmning (el) kan man i hégsdsongen
rdkna med att anvdnda ca 150 kWh/vecka. Under kalla érstider, samt
for semesterhus med pool och/eller bubbelbad och/eller bastu kan
man (beroende p& anvandningsfrekvens) rékna med férhéjda strémkost-
nader. | Tyskland kostar gas ca EURO 0,70-1,00 per. | semesterhus,
som har en inomhus tillgénglig vattenmdétare, skall man betala fér vatten-
forbrukningen. Kostnaden &r mellan DKK 45-55:- per. m3 i Danmark
och mellan EURO 4-7 per. m?® i Tyskland. Priset ér beroende av de
regionala vattenférsériningskostnaderna.

3.4. Som en garanti fér att hyresgésten aterldmnar semesterhusets
nycklar vid avresa, liksom fér att sakerstdlla att betalning sker for férbru-
kningsrelaterade varor och tjdnster sdsom strém, bokad slutstadning etc
samt som sdkerhet fér eventuella skador eller undermalig slutstédning
vid avresa dligger det hyresgdsten att vid ankomst. Det &r ocks& majligt
att betala deposition samtidigt med betalning av andra inbetalningen
av hyresbeloppet, men med undantag av négra lagenheter. Majligheten
framgér av hyresbeviset.

Depositionsbelopp

Danmark Tyskland
Standardhus DKK 1.000,- EUR 110,
Hus med bubbelpool DKK 1.500,- EUR 150,-
Hus med swimmingpool DKK 3.000,- EUR 300,

Skulle vistelsen i semesterhuset Sverstiga 3 veckor, ska dubbel depo-
sition erléggas. Vid uthyrning i perioden mellan jul och nyér, samt vid
de tillféllen som det &r ungdomsgrupper som bokar en semesterbostad
(ingen deltagare pa inflyttningsdagen har fyllt 25 &r), eller vid uthyrning
till grupper, &r dgaren eller dgarens representant beréttigad till att kréva
upp till det tredubbla av den normala depositionen, samt kréva betal-
ning fér rengéring, som i s&dana fall blir obligatorisk. Om inte danska
pengar finns till férfogande vid ankomst kan man betala med SEK. Vid
kontant betalning i SEK, kommer &terbetalning att ske i DKK. Var upp-
marksam pé& att eventuella véxel- och bankavgifter belastas hyresgésten.
D& hyresperioden avslutas ar hyresgasten forpliktigad att &terlémna
samtliga nycklar samt betala for ev. évriga angivna kostnader Hill
semesterhusets dgare eller dennes ombud. Semesterhuset kommer att
besiktigas for att sdkerstdlla att slutstddningen ér tillfredsstéllande utford.
Dessutom kontrolleras ev. férbrukningsrelaterade kostnader (strom etc)
av dgaren eller dennes ombud. Denna kontroll kommer att ske senast
innan ndsta gést ankommer fill semesterhuset. Depositionen med avdrag
for hanteringskostnader (SEK 45,-) kommer sedan att avréknas ca. 21
dagar efter hyresgéstens avresa.

Vissa semesterhusdgare onskar inte grupper som hyresgéster, detta
framgér dé tydligt i samband med presentationen av huset.

Vid bokning i Danland eller i kategorin Selected géller de depositions-
priser som ndmns i samband med presentationen av dessa objekt.
3.5. Det ar endast fillatet att ta med max 2 husdjur till de semesterhus
som i beskrivningen presenteras med en symbol att husdjur ér val-
komna. Hundar ska alltid héllas kopplade.

3.6. Var uppmérksamma pd att ni skall betala turistskatt i Tyskland og
Sydeuropa. Det kan férekomma regionala prisskillnader. Turistskatten,
kallad “kurskatt”, betalas per person per évernattning pé plats.

4, Tjanster

4.1. Omfattningen av de avtalsenliga fidnsterna framgér enbart av
DC:s katalogbeskrivning som pd tidpunkten for bekraftelsen star anfort i
gdllande katalog eller pa Internet (vid Internetbokningar). | tillagg galler



eventuella &ndringar som &r anférda pé hyresbeviset eller som &r med-
delat fill hyresgdsten skriftligt. Sidoavtal, som @ndrar omfattningen av de
avtalade ticénsterna skall uttryckligen bekréftas av DC.

4.2, Beskrivningarna och priserna i katalogen &r giltiga till nasta kata-
log kommer ut. DanCenter lémnar férbehdll fér eventuella tryckfel o.dyl.
4.3. Andra semesterhus-, orts- eller fartygsprospekt etc. som inte
arrangeras av DanCenter &r inte bindande fér DanCenter.

4.4, Resebyrder och bokningsstdllen har inte rétt att medge frén dessa
affarsvillkor eller katalogtexter avvikande férmaner eller tréffa sédana
Sverenskommelser som avviker fran dessa.

5. Andringar av tjénster och prishéjningar

5.1. Andringar eller avvikelser fran det Sverenskomna innehdllet i
avtalet, vilka kan bli nédvéndiga sedan avtalet slutits och som inte
&stadkommits i bedrdgligt syfte av DanCenter, &r endast filldtna i
den man é&ndringarna eller avvikelserna inte ér omfattande och inte
har inflytande pd& semesterhusvistelsens helhetsintryck. DanCenter &r
skyldig att omgdende informera hyresgésten om tiénsteéndringen eller
avvikelsen. Vid en omfattande &ndring som medfér en vasentlig férsam-
ring fér hyresgasten, erbjuder DanCenter en kostnadsfri ombokning
eller en kostnadsfri avbestéllning. Det ges harutéver ingen ytterligare
ersdftning. Hyresgdsten skall omgdende, skriffligen eller per e-mail,
hévda denna rétt géllande gentemot DanCenter.

5.2. DanCenter har rétt aft hoja priset effer ingénget avtal om
nedanstdende omstdndigheter foreligger:

5.2.1. DanCenter far endast hoja priset om det &r mer én 4 manader
mellan tidpunkten da avtalet sléts och semesterhusvistelsens bérjan.
DanCenter kan inte begdra en prisdkning efter 20:e dagen fére hyres-
tidens borjan.

5.2.2. Prishdjningen fér endast vara en anpassning till &ndrade
omstandigheter mellan bokningen och den 20:e dagen fére bérjan av
semesterhusvistelsen, s& att DanCenter &r beréttigat att péféra kunden
en fér DanCenters del uppkommen kostnadsckning. Ett skal for hdjning
av priset kan t.ex. vara éndrad vaxelkurs eller dkade skatter eller
pélagor pd DanCenter.

5.2.3. DanCenter informerar kunden omgéende om orsaken till pris-
andringen sedan denna blivit kénd. Vid en prishdjning pa mer &n
5 % kan hyresgasten annullera bokningen eller i stdllet, som vid en
avbokning av semesterhusuppehdllet frén DanCenters sida, begéra att
DanCenter erbjuder eft semesterhus med minst likvardig standard, — och
utan extra kostnad for hyresgdsten — ur sitt register, om detta ér méjligt
for DanCenter. Hyresgésten skall omgéende skrifiligt eller via fax géra
krav pa denna réttighet.

6. Avbokning fran hyresgéstens sida

Hyresgasten kan, skrifligt eller per fax, fram till bérjan av semester-
husvistelsen nar som helst avboka hyresavtalet genom ett meddelande
till DanCenter. Anledningen fill avbokningen skall anges. Avbokningen
ar giltig forst nér denna ér mottagen av DanCenter. Féljande avgifter
kommer att debiteras, vilka normalt técker DanCenters utgifter och
ersattningskrav:

6.1. Fram till 60:e dagen fére ankomst 20 % av hyresbeloppet, dock
minst SEK 500,-.

6.2. Fran 59%:e till 35:e dagen fore ankomst 50 % av hyresbeloppet,
dock minst SEK 500,-.

6.3. Fran den 34:e dagen t o m ankomstdagen 100 % av hyres-
beloppet.

7. Ombokningar

P& hyresgdstens dnskemal foretar DanCenter, om s& &ér majligt, ombo-
kningar fram till 60:e dagen fére vistelsens bérjan. Kostnaden fér att
dndra en bokning ar SEK 500,-. Senare @ndringar eller ombokningar
kan endast ske sedan avtalet annullerats enligt ovan némnda villkor (pkt.
6) vid samtidig nybokning.

8. Ej uinyttjad tjcinst

Om hyresgdasten av skél som ej orsakats av DanCenter, inte tagit
tiénsterna i ansprék, kan hyresgdsten inte framstdlla krav om ersétting
for hela eller del av hyresavtalet.

9. DanCenters uppséigning av avial

| fdljande fall kan DanCenter saga upp avtalet:

9.1. Nér hyresgdsten eller nagon i hyresgastens sdllskap, trots upp-
maning frén dgaren eller DanCenter, misskdter semesterhuset eller
frhaller sig grovt avtalsvidrigt, ar omgéende uppséagning av kontraktet
rattfardigad. DanCenter bevarar sin rétt till ytterligare ersattning utéver
hyresbelopp och deposition, intill samtliga kostnader &r uppgjorda och
betalda. Eventuella merkostnader fér hemtransport erlaggs av hyres-
gasten.

9.2. Om DanCenter trots alla anstréngningar inte kan fillhandahélla
semesterhuset p.g.a. att dgaren av oférutsedda skal inte kunnat uppfylla
det med DanCenter ing&ngna kontraktet. Denna uppsagningsrétt géaller
dock endast om DanCenter inte ansvarar fér dessa omstdndigheter
och om DanCenter redovisar skdlen till den uppkomna situationen fér
avbokningen, samt nar DanCenter, om méjligt, har erbjudit hyresgésten

eft likvardigt objekt. Om hyresgdsten inte accepterar det jamférbara
objektet s& kan DanCenter fillvarata sin uppsdgningsrétft. Hyresgdsten
aterfar d& det eventuellt redan inbetalda hyresbeloppet.

9.3. Om hyresgasten i strid med punkt 2 inte uppfyller sina betalnings-
skyldigheter, &r DanCenter berdttigad till att séga upp hyresavtalet. Vid
DanCenters avbokning, p& grund av brist p& betalning, gdller reglerna
fér avbokning enligt pkt. 6.

10. Upphéavande av kontraktet p.g.a. force majeure

Om vistelsen vid avtalsskrivandet p.g.a. force majeure (t.ex. krig, strejk,
lockout, olje- eller bensinransoneringar, grénsstdngningar, epidemier,
natur- och féroreningskatastrofer etc) patagligt forsvéras, riskeras eller
forsamras, s& kan DanCenter eller hyresgdsten séga upp avtalet. Om
avtalet sdgs upp, s kan DanCenter begéra en rimlig ersatting for
redan gjorda utlégg eller fér avslutning av vistelsen.

11. Ansvar/garantier

11.1. DanCenter forbinder sig till aft utéva sin verksamhet i dverens-
stdémmelse med god afférssed. DanCenter svarar fér korrekta beskriv-
ningar i katalogen p& semesterhusen i den gdllande katalogen.
DanCenter har inte ansvar fér uppgifter i andra hus-, omrédes-, eller
farjebroschyrer, d& DanCenter inte har inflytande p& deras uppkomst
och innehall och inte kan kontrollera dess riktighet.

11.2. DanCenters garanti

11.2.1. Avhjalpning

Om semesterhusvistelsen avviker fran hyresavtalets villkor, kan hyres-
gasten avkréva hjélp. DanCenter kan dock avvisa avhjélpning om kost-
naderna fér detta &r orimliga. DanCenter kan ocksé utféra hjalp genom
att framskaffa ett likvardigt semesterhus. Dancenter kan &ven i detta fall
avvisa hjalp om kostnaden &r orimlig.

11.2.2. Prisreduktion

Hyresgasten kan utkréva en reduktion av hyresbeloppet fér den period
som semesterhusvistelsen paverkats negativt gentemot hyresavtalet.
Hyresbeloppet skall da reduceras med den differens som kan anses
awika mellan semesterhusets vérde sasom det presenterats kontra
utfallet. Hyresgasten har inte ratt till prisreduktion vid de fall d& denne
inte uppfyllt sina plikter enligt punkterna 13.3, 13.3.1. samt 13.4.
11.2.3. Uppsdgning av hyresavtal

Om semesterhusvistelsen paverkas mycket negativt p g a felaktigheter
pé& semesterbostaden och det inte &r majligt for DanCenter att inom
rimlig tid ordna avhjélpning, har hyresgasten inom hyresavtalets juri-
diska ramar rétt aft séga upp avtalet. Detta skall i hyresgdstens eget
infresse ske genom ett kortfattat brev i skriftlig form. Det samma géller
om semesterhusvistelsen uppenbarligen inte kan betraktas vara av rimlig
kvalité enligt hyresavtalet. Bestdmmelserna om en frist f5r avhjdlpning
ar i defta fall irrelevant om kvalitén pé semesterhuset ar graverande.
Hyresgasten skall i detta fall ersétta endast den del av hyresbeloppet
beréknad p& den tid som hyresgésten anvant sig av semesterhuset.
11.2.4. Skadesténdskrav

Hyresgasten kan trots hyresnedsdttning och/eller uppségning av avtalet
ytterligare utkréva extra skadeerséttining p g a aft semesterhuset inte
uppfyllt hyresavtalet, under férutséttning att orsaken ligger inom Dan-
Centers kontroll.

11.3. Begrénsat ansvar

11.3.1. Det avtalsmdssiga ansvaret hos DanCenter, som inte involverar
personskador, begrdnsas till det tredubbla hyresbeloppet. Under férut-
sattning atft hyresgdstens skada varken ér uppsétlig eller grundad pd
uppenbar oaktsamhet fran hyresgdsten och att DanCenter ensamt kan
gdras ansvarig fér en skada hos hyresgdsten som uteslutande uppstatt
i sammanhang med et fel, eft bristfalligt utfort arbete eller en felaktigt
levererad vara.

11.3.2. Vid dlla skadestandskrav rikiade mot DanCenter som inte &r
uppsatliga eller grundade pé uppenbar oaktsamhet frén hyresgésten,
sté&r DanCenter som en garant for ett belopp upp fill DKK 30.000,- pé
materiella skador. Overstiger detta belopp den tredubbla hyran, sa
ar ansvaret fér materiella skador maximalt lika med det tredubbla
hyresbeloppet. Det maximala beloppet géller per semesterhusgdst och
semesterhusvistelse.

11.3.3. Dancenters erséttningsansvar &r uteslutande begrénsat enligt
infernationella avtal eller lagar till den vara som leverantéren av varan
(ex vis semesterhusets dgare) skall leverera.

11.3.4. DanCenter kan inte géras ansvariga for instéllda eller andrade
aktiviteter som DanCenter inte &r inblandade i (ex vis sportarrange-
mang, utflykter och liknande).

12. Sjukdomsfall

Kostnader som uppstétt pd grund av sjukdom under semesterhusvistel-
sen erldggs av hyresgdsten sjalv. Kostnader for eventuellt erforderlig,
sarskild hemtransport av hyresgdsten star hyresgéasten sjglv fér. Om
hyresgéstens hdlsofillstand ger anledning till betankligheter, rekom-
menderar DanCenter med eftertryck att en ldkare kontaktas innan
semesterhusvistelsen bokas. Vi rekommenderar att man képer till en
Trygghetsfrsékring. Denna kan képas vid bestdllning hos DanCenter.
Vid bestdllning av ldgenhet i Danland &r en Trygghetsforsakring
inkluderat i beloppet.



13. Adresser och avhijélpning
13.1. DanCenter A/S Lyngbyvej 20, DK-2100 Képenhamn &,

Tel +45-70 13 00 00, fax +45-70 13 70 70.
13.2. DanCenter GmbH., Spitalerstrasse 16, D-20095 Hamburg

TIf. nr. +49 (0) 40-309703-0, Fax nr. +49 (0) 40-32759-1

(Ska kontaktas vid problem med tyska hus)
13.3. Gouda Rejseforsikring, Sejregade 7, DK-2100 Képenhamn &

TIf. +45 88 20 88 20 - fax +45 88 20 88 21.
13.4. DanCenter onskar alla véra hyresgaster en riktigt behaglig
semesterhusvistelse. Skulle det uppstéd problem med semesterhuset, ar
hyresgasten forpliktigad att i 1:a hand vénda sig till DC.
13.4.1. Hyresgdsten dr forpliktigad att sjglv undvika att skador eller
brister uppstér. Hyresgasten &r forpliktigad att omedelbart anmdla
eventuella skador eller brister till DC. Hyresgédsten skall ge DC en rimlig
tid aft avhjdlpa eventuell skada eller brist och hyresgésten kan inte
hava hyresavtalet innan denna rimliga tid kan anses ha férflutit. Hyres-
gasten kan forst hdvda aft hyresavtalet skall brytas d& skadan, bristen
uppenbarligen inte kan avhjdlpas. Avstar hyresgdsten fran att informera
DanCenter om skada eller bristen sa kan inte heller hyresgasten avkrava
kompensation fér den aktuella skadan eller bristen.
13.5. Krav om kompensation skall skriftligen vara DanCenter tillhanda
senast inom 30 dagar efter avslutat hyresmdl. Brevet skall séndas till:
DanCenter A/S Lyngbyvej 20, DK-2100 Képenhamn &, Danmark
Tel +45-70 13 00 00, fax +45-70 13 70 70

14. Upphédvande av enskilda bestémmelser

Upphdvande av enskild bestémmelse i hyresvillkor medfér inte eft
upphévande av de totala hyresbestammelserna eller de totala hyres-
villkoren.

15. Motrakningsférbud

Hyresgasten @r inte berdttigad till att motrékna sitt eventuella krav i
betalningen av de faststéllda priserna, med undantag av obestridda
respektive réttsligt faststéllda krav.

16. Overlatelsesforbud
Oavsett av vilken grund, fér en Sverlatelse till tredje person inte dga rum
(ej heller till en kta make/maka).

17. Ovrigt

17.1. Semesterhusen férmedlas uthyrda i den f3ljd, som de bokas av
hyresgdster.

17.2. DanCenter lémnar forbehdll for ev. felaktiga bilder samt ev.
tryckfel.

17.3. DanCenters katalog fér 2012 &r géllande alle hyresperioder
med inflyttning under perioden 07.01.2012 til 05.01.2013.

17.4. Varje yrkesmassig anvéndning, innefattande helt eller delvis
avskrift eller kopiering av DanCenters katalog, &r férbjudet enligt
géllande dansk lag, Copyright 1.10.2000

18. Litet ABC for semesterhus

Som en del av vara generella hyresvillkor, fsljer “Semesterhusens ABC”
som ger goda r&d och tips om praktiska saker. Fér att gdra det sa éver-
sk&dligt och latt som mojligt att finna, &r texten placerad i alfabetisk
ordning:

e Allergi: Observera!l Aven i hus, dar husdjur inte dr tillétna, kan
allergi &ndé framkallas, da vi inte har nagot inflytande éver pollen,
damm m.m. Observeral Aven om huset i katalogen &r beskrivet med att
husdjur inte &r tillatna, s& &r detta inte liktydigt med att det inte har varit
nagot husdijur i huset kort tid innan hyresobijektet tillrades!

e Ankomst och avresa: Om inget annat &r avtalat, stér semester-
huset till disposition pa ankomstdagen frén kl. 16.00 till avresedagen
kl. 10.00.

e Annex: Eft annex &r en fristéende byggnad pa semesterhustomten
dér det finns extra sovplatser. | eft annex finns som regel varken kék,
dusch eller WC. Dessutom kan man infe rékna med aft annexet kan
vérmas upp under kalla perioder.

¢ Avlopp: Alla semesterhus &r inte anslutna till kommunalt eller allmént
avlopp. Fér att undgd eventuella stopp i toalett och avlopp fér blgjor,
bomull eller liknande inte spolas ner i toaletten. Om ett stopp andé skulle
intréffa eller om avloppsbrunnen ér full, skall ni kontakta huségaren eller
dennes ombud i 1:a hand och i 2:a hand det lokala DanCenterkontoret,
som dérefter kontaktar semesterhuségaren fér omedelbar atgérd.

o Avstandsuppgifter: Dessa ar uppskattade och avser oftast fagel-
vagen. For inkdp av behovsartiklar hanvisas till nérmaste “butik”, som
ibland endast ar en affér dppen under hégsdsong. Da restauranger
och affdrer kan sténgas med kort varsel, kan DanCenter inte ansvara
for dessa uppgifter.

e Barn: Endast ndr det stér angivet i katalogen &r en barnséng till-
gdnglig i semesterhuset. Det &r som oftast en weekendsdng. En sédan
kan ocksa hyras pa det lokala DanCenterkontoret. Barnsangar passar
till barn upp till ca. 3 ar. Tacke, kudde och lakan skall hyresgéasten
sialv ta med. Om du tar med en egen barnsang, kan du inte alltid vara
sdker p& att den fér plats i féréldrarnas sovrum. | semesterhusen finns
inte skdtbord. En barnstol finns endast i huset om detta tydligt framgar
av katalogbeskrivningen. Barnstol kan hyras pd det lokala DanCenter-
kontoret for ett mindre belopp per vecka.

e Bubbelbad (spaa/whirlpool): Stérre badkar eller basséing med
undervattensmassage med jetstrélar som beroende pa storlek rymmer
1-8 personer. Bubbelbadet kontrolleras 1 géng i veckan av en
DanCentermedarbetare, beroende pa vilken typ av bubbelbad det ar.
Var snéll och respektera badreglerna som finns i huset, eller som kan
rekvireras pa det lokala DanCenterkontoret.

¢ Bullerstérning: Ocksd i semesterhusomréden kan du som turist bli
utsatt for buller. Aven i semestertider skall samhéllet fungera. DanCenter
kan darfor varken héllas ansvarig for eller avvarja det buller som da
kan férekomma, t.ex. fran lantbruksarbeten, byggarbeten, trafik, militar-
Svningar eller annan verksamhet.

e Batar: | del fall dér bét ingar i hyran, &r det endast tillétet att
anvanda denna med ankare, ankarrep, tva aror och artullar. Barn
under 16 ar skall vara i séllskap med vuxna. | Danmark skall godkénd
réddnings- / flytvast anvéndas. Efter anvéndning skall baten dras sa
hégt upp pd land som méjligt, i skydd mot tidvatten, vader och vind.
Om dessa foreskrifter — samt ytterligare regler, faststéllda efter Ggarens
anvisningar — ignoreras, och hyresgdsten Svertréider dessa regler, fér
hyresgdsten sjalv betala for eventuella skador. Anvéndning av bét sker
helt pa egen risk.

¢ Cyklar, roddbatar, leksaker, trédgérdsmébler mm: Sévida
dessa inte upptas i katalogen, @r de extra férmdner som inte har ndgot
inflytande pa priset. DanCenter garanterar inte att sédana finns il
forfogande eller ér funktionsdugliga.

¢ Det lokala DanCenterkontoret: DanCenter har ett nat av lokala
DanCenterkontor i hela Danmark som stér till gasternas férfogande i
tillfalle av skador, fel och brister eller andra klagomél p& semesterhuset.

¢ Dusch: Oftast en handdusch med vagghdllare (i n&gra fall monterad
pd tvattstall) och utan duschférhénge. Avloppet finns vanligen i golvet.
Varmvattenberedare vérmer ibland 30-60 |, dvs motsvarande en dusch.
Varmvattenberedaren vérmer sedan snabbt nytt vatten.

e Extra kostnader: Férbrukningsrelaterade kostnader ingér inte i
hyresbeloppet. | de fall semesterhuset har en braskamin/éppen spis
ska hyresgasten sjalv anskaffa ved. Kostnader fér strém, vatten och gas
avrdknas efter férbrukning. Betalning fér defta ska (jfr. pkt. 3.4.) ske
i det landets valuta. Beloppet betalas samtidigt vid aterlémnandet av
nyckeln till dgare/nyckelutiémnare/DanCenters lokalkontor.

¢ Enkla klassiska semesterhus: Inga héga krav kan stéllas pé
kvalitet och utrustning.

o Fiskekort i Danmark: Alla mellan 18 och 67 &r, som 6nskar fiska,
skall képa ett fiskekort. Det krévs fiskekort, nér man énskar fiska med
spd i saltvatten, samt i offentligt tillgéngliga sétvatten.

Information angdende fiskekort f&s hos den lokala turistbyran eller hos
www_fisketegn.dk.

¢ Foton av hus under byggnation: Semesterhus som vid tryck-
ningen av katalogen fortfarande var under byggnation eller renovering,
visas med modelfoto i katalogen alternativt med en teckning av hur huset
forvantas se ut. Avvikelser betraffande mébleringen kan férekomma.

¢ Garderob: Skdpsplats (garderober) kan finnas i mindre omfattning.
Garderober kan istdllet for dérrar ibland vara med eller utan férhénge.

¢ Husdjur: Det &r endast tilldtet att ta med husdjur till de semester-
hus som i beskrivningen presenteras med en symbol att husdjur ar
valkomna. Hundar ska alltid héllas kopplade. Sarskilda regler gér att
ta med kamphundar till Danmark kan gélla. Det danska konsulatet i
Sverige ger ytterligare upplysningar om dessa bestammelser. Om man
tar med husdjur fill utlandet, ska man i férvag agera enligt sitt lands
egna djurlagar. DanCenter kan inte vara behjdlplig i denna fréga.
DanCenter kan nu ocksa erbjuda en hundférsakring.

¢ Internet: Om det inte framgar tydligt av husbeskrivningen, s& kan ni
inte vénta er att det finns tillgéng till internet i lagenheten. Vid fillfallen
da det anda finns internet, ansvarar ej DC fér detta.



e Medtag sjéalv: Du skall sjglv medtaga lakan, érngott, handdukar,
kokshandduk, disktrasa, golvirasa, diskmedel, rengéringsmedel och
toalettpapper samt eventuellt tacke, kudde och lakan ftill en barn-
sang. Lakan och handdukar kan om sa &nskas hyras p& det lokala
DanCenterkontoret.

e Militérévning: | fdljande danska omraden kan det férekomma
militdrévning i en radie av ca. 20 km.: Bl&vand, Henne, Vejers, Oks-
bgl, Tranum, Nymindegab, Remg, Jeegerspris, Sjaellands Odde, Vestre
Semarken, Boderne, Halk og Hevring. | hégsésongen &r dessa dvningar
begrdnsade till ett minimum. Se ytterligare under avsnitt “Buller”.

e Naturtomt: Har kan gdsterna inte férvanta sig en vélansad
grdsmatta runt semesterhuset utan en tomt med liknande karaktdr som
naturen runt omkring semesterhuset d.v.s. dngar, dyner, skog och hedar.
¢ Obligatoriskt energitillagg: Obligatoriskt energitillagg fére-
kommer pé& vissa semesterhus dar det infe finns nagon majlighet att lésa
av energiférbrukningen. Darfor skall ett fast belopp betalas exempelvis
for uppvarmningen. Dérutéver kan det tillkomma avlésningsbar energif-
drbrukning pé tillkommande el.

¢ Ohyra: Flertalet semesterhus &r belégna mitt ute i naturen och dérfér
méste man rékna med aft insekter (mus, getingar, myror, tvestjartar,
spindlar mm) kan vara i och utanfér semesterhuset. Semesterhus som
ligger tatt vid skog och marker kan pé vissa tidpunkter pd éaret f&
besock av objudna gaster bl.a. hus- och skogsmus. Kontakta det lokala
DanCenterkontoret for atgérd.

e Semesterhus: Nastan samtliga tyska och danska semesterhus &r
privatdgda. Darfér &r inga hus identiska, utan husen har en individuell
och personlig inredning.

¢ Semesterhusets storlek: Betraffande danska och sydeuropeiska
semesterhus anges arealen i katalogbeskrivningen enligt yttermattet p&
semesterhuset. Betraffande tyska semesterhus anges boytan med hansyn
till tomtyta samt boarealen.

¢ Semesterupplysningar om Danmark: Visit Denmark eller den
lokala turistbyrén hjélper garna till med ytterligare upplysningar om
din semesterort. Aven det lokala DanCenter-kontoret &r behjglpligt med
information.

e Skador: Eventuella skador p& semesterhuset eller dess inventarier,
vilka uppstétt under hyresperioden, skall genast anmdlas till DanCenter.
Om skadorna har uppstatt under er vistelse i semesterbostaden @r ni
ansvariga fér skadorna och skall ersétta dgaren for dessa. Skador som
infe & anmalda, och som har uppstétt och férorsakats av dig eller dina
medresendrer under semestervistelsen, regleras och faktureras fill dig,
eventuellt med krav om ersattning for eventuella férluster och extra kost-
nader fér semesterhusdgaren eller for efterfoljande hyresgaster.

o Slutstadning: Vid avresan fran semesterhuset, skall detta vara
rengjort (jfr. pkt.3.3. i Allmanna hyresvillkor). Har du inte lust att sjalv
gdra rent vid avresan, kan du bestélla en slutrengéring pé det lokala
DanCenter-kontoret. Vid beskrivningen av varje enskilt semesterhus
framgér priset for slutstédning. For vissa semesterhus &r slutstédningen
inkluderad i hyresbeloppet, vilket i némnda fall framgér av texten. | s&
fall visas éven 2 prislinjer. Det versta priset ar fér 1 veckas vistelse inkl
slutstddning och det nedre priset ar for veckan utan slutstédning.

¢ Solarium: Detta &r vanligen ett enkelt, mindre solarium (oftast mon-
terat &ver en sdng) med stralning ovanifrén, mycket séllan ett sé kallat
“sandwichsolarium” med strélning béde ovan- och underifran.

¢ Sophantering: Témning av soptunna sker inte alltid vid in- och
utflyttningar utan oftast under veckan. Extra pasar till soptunnan kan
eventuellt képas pd det lokala DanCenterkontoret.

¢ Sovloft (Hems): Ett utrymme pd& &vervéningen (normalt med sned-
vigg och snedtak) som &r dppet mot det forsta planet och som i de
flesta fall nas via en brant trappa. Sovloft ar béast fér barn och unga
eftersom man som regel inte st& uppratt. Sovplatserna &r som regel med
madrasser som ofta ligger pd golvet. Man kan inte betrakta utrymmet
som ett fullvardigt sovrum.

¢ Sovplatser (extrab&ddar): Sovplatser &r vanligtvis t.ex. badd-
soffor, en schaslong eller enbart 18sa polyetermadrasser, som man d&
lagger pé golvet for att f& extra sovplatser.

e Strand: Det finns olika typer av strénder, béde i Danmark och
Tyskland: Strénder med sand, sten, vass, grds eller branta klippor/
kust. Detta innebdr ocksé att vinden och végorna kan éndra pé vissa
kustforhallanden frén &r till ar! Ena dret en sandstrand, det ndsta en
stenstrand, eller fran en bred strand till en smal strand o.s.v.

e Stromavldsning m.m.: Elmétare samt andra former av métare
som har med férbrukningsrelaterade kostnader att géra, ska avlésas och
siffrorna ska antecknas pé stromkuvertet bade vid ankomst och avresa.
Var uppmdrksam pé att elmétaren &r utan decimaler och ska avrdknas
som hela kWh. Vid aterlédmnandet av nyckeln avréknas kostnader for
strém och andra férbrukningsrelaterade kostnader. Om lokalkontoret Gr
stangt lagger hyresgdsten strémkuvertet, avréknat belopp och nyckeln
i lokalkontorets brevldda. Depositionen returneras ca. 21 dagar efter
avresan. Depositionen returneras d& minus det belopp som omfattar
forbrukningsrelaterade kostnader samt eventuella skador hyresgdsten
orsakat. Onskar ni en ungefarlig uppgift p& hur mycket ni kan komma
att forbruka under er vistelse kontrollerar ni hur mycket ni férbrukat
under 24 timmar, multiplicerar detta med kostnaden per enhet och
multiplicerar detta med antal dagar ni bor i semesterbostaden. Vill ni
spara strém kan ni sdnka vérmen, golvvdrmen, minska anvandandet
av bastu, bubbelpool och solarium samt alltid vara noga med att técka
Sver swimmingpoolen med poolduken dé& ni inte anvander den. Lokalt
kan det finnas andra varianter i olika lander, fraga darfér alltid d& ni
hamtar nyckeln.

e Swimmingpoolhus: Semesterhusets dgare eller en av DanCenters
medarbetare utfér en “veckokontroll” av tekniken samt vattenkvaliteten
for att vara sdker pd att du kan utnyttja poolen optimalt. Observera att
temperaturen i swimmingpoolen &r standard 24 grader och darfér inte
véntas bli hégre. Var vénlig att respektera badreglerna som finns i huset,
eller som kan anskaffas pa det lokala DanCenterkontoret.

¢ Sangar: Oftast med skumgummimadrasser pé ribbotten. Standard-
métt:180-190 x 70-85 cm. 3/4-sang ar en dubbelséng med en madrass
som &r ca.120-140 cm bred. Var uppmdérksam pé att en dubbelséng
ocksé kan vara 2 enkelséngar som man har stllt samman sa den
fungerar som en dubbelséng.

¢ Tradgardsmaébler och utegrill: Man kan inte férvanta sig aft
utegrill och tragdrdsmabler &r rengjorda vid ankomst.

e Tekniska apparater: Om en teknisk apparat mot fdrmodan skulle
sluta fungera, var vanlig och kontakta huségaren eller dennes ombud,
alternativt det lokala DanCenterkontoret.

e Trappor: | manga semesterhus &r trapporna ganska branta. Dessa
ar inte lampliga fér smé barn och rérelsehindrade.

e TV: Som regel endast program frén Skandinavien, se den gdllande
katalogbeskrivningen.

e Uppvdrmning av semesterhuset: Var uppmérksamma pé att
semesterhuset eventuellt inte &r uppvarmt vid er ankomst.

¢ Utrustning: Alla semesterhus ar komplett utrustade fér sjglvhushall.
Sangklader, diskhanddukar, dukar och liknande méste du sjdlv ha med
dig. Om ni har barn under 2 ar, bér ni ta med en barnsdng, alternativt
bestdlla en hos det lokala DanCenter-kontoret. Bokad utrustning (séng-
linne etc.) hamtas pé det lokala DanCenter-kontoret. Ni ska sjélva ater-
|&dmna utrustningen dit ni hamtade den.

Hyrespriser dr: | Danmark | Tyskland
Barnsdng DKK 95 ,-/vecka EUR 10,00
Barnstol DKK 95,-/vecka EUR 10,00
Extra viksdng DKK 95,-/vecka

Séngklader A DKK 95,-/set EUR 9,00
Sangklader B DKK 135,-/set EUR 14,50

Séngklader A: Innehaller péslakan, rngott och underlakan till 1 person
Sangklader B: Innehéller paslakan, érngott och underlakan till 1 person
samt badlakan, 1 diskhandduk och 1 disktrasa.

Med férbehallet att samtliga lokalkontor méjligtvis inte kan erbjuda ovan
ndmnda uthyrningsfaciliteter upplyser vi dig om att du telefonledes eller
via mail skall férsékra dig om aft just det du Snskar finns tillgéngligt pa
ditt lokalkontor. Om du inte bestdller dnskad vara innan ankomst kan
vi heller inte garantera aft lokalkontoret har det du énskar p& lager.
Priserna kan variera hos de lokala samarbetspartnerna (ex vis bland
feriecentren).

¢ Ved till 6ppen spis/vedspis: Det dr inte tillatet att anvdanda ved
som spolats upp p& stranden. Denna innehdller salt som kan férstéra
Sppna spisar/vedspisar. Ved kan képas i den lokala butiken i omradet.
Fréga eventuellt p& det lokala DanCenterkontoret.

» Oppen spis: Denna é&r inte alltid murad utan pé& ménga stéllen en
trivsam jarnspis med antingen &ppen eller sluten eldstad.



